Warszawa, dnia 12.01.2021 r.

Warunki Uczestnictwa w Wyjazdach Organizowanych przez Sigma
Travel Sp. z 0.0., zwane dalej: ,,Warunkami Uczestnictwa” ub ,,WU”

rok 2a. 1989

I. OkreSlenie organizatora turystyki

SIGMA TRAVEL Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ulica Marszalkowska nr 140 (kod pocztowy: 00-061 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIX Wydzial Gospodarczy za numerem
KRS nr 0000015656, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 1 500 000 zt (stownie: jeden milion piecéset tysigcy ztotych), REGON 008484262, NIP 526-
030-22-90, jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych uslugach
turystycznych (Dz.U 2017 poz. 2361) i jest wpisana do rejestru dziatalno$ci regulowane Organizatorow Turystyki i PUNPUT wojewodztwa
mazowieckiego pod pozycja k-424, zwana dalej: ,, Organizatorem”.

11. Przedmiot Umowy

1. Calo$¢ Umowy o udzial w imprezie turystycznej stanowia: Umowa, Warunki Uczestnictwa oraz Program Ramowy Imprezy (...)".

2. Uczestnik otrzymuje Warunki Uczestnictwa, Program Ramowym Imprezy (...) oraz Standardowy Formularz Informacyjny 1 podpisujac Umowe lub
wplacajac pierwsza cze$¢ ceny zgodnie z pkt IIL.5. potwierdza, ze je akceptuje i zglasza swoj udziat w imprezie. Zawarcie Umowy z Organizatorem
nastepuje w chwili podpisania przez Uczestnika lub osobg wystepujaca w jego imieniu Umowy lub wplaceniu pierwszej czesci ceny — w przypadku
uméw zawieranych przez internet lub za posrednictwem telefonu.

3. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem internetu lub przez telefon Uczestnik otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy po wptaceniu
pierwszej czesci ceny, o ktorej mowa w pkt IIL. 5.

4. Uczestnik zglasza swoj udzial w imprezie turystycznej okreslonej w Umowie, za ktorg zobowigzuje si¢ zaplaci¢ okreslong ceng, a Organizator
przyjmuje Uczestnika na liste uczestnikow imprezy. Uczestnik jest zobowigzany poda¢ dane osobowe zgodne z dokumentami podrézy.

5. W imieniu osoby niepetnoletniej Unmowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy (w tym przypadku podane nizej zasady dotyczace Uczestnika
stosuje si¢ odpowiednio do przedstawiciela ustawowego).

6. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej (0sob trzecich), osoba zawierajaca Umowe wskazuje te osobe/osoby w momencie sktadania
oferty zawarcia Umowy.

7. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu Umowy, zawierajacej przede wszystkim okreslenie: miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czas trwania imprezy
turystycznej albo sposob jej ustalenia, program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym: rodzaj, klase,
charakter i kategori¢ $rodka transportu oraz datg, godzing, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu, potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu
hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektow nie zaliczanych do rodzajow i kategorii, ilo$¢ i rodzaj positkow,
program zwiedzania i inne ustugi wliczone w ceng imprezy turystycznej, planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow, szczegétowe
informacje dotyczace potaczef komunikacyjnych, okresla Umowa oraz Program Ramowy Imprezy (....).

8. Wybodr zakwaterowania wspolnego dla rodziny lub grupy osob traktowany jest jako zamdwienie okre$lonego pokoju. W przypadku zatem
rezygnacji jednej lub wigcej osob, w tym rowniez przeniesienia uprawnien na inna osobe/y (Osoba/y Przejmujaca/e), jezeli nie ma mozliwosci lub
zgody cho¢ jednej z 0sob na dokwaterowanie na zwolnione miejsce/a i wspolne zakwaterowanie z inng osoba/osobami, pozostale obowigzane sa
pokry¢ réznice w cenie zamoéwionego pokoju, a Osobaly Przejmujacale obowigzana jest pokry¢ doplate do pokoju jednoosobowego jezeli
Organizator bedzie w stanie zapewni¢ taki pokoj.

9. Osoba podrozujaca samotnie, wyrazajaca zamiar zakwaterowania w pokoju dwuosobowym lub dwuosobowym z dostawka (w przypadku
nieparzystej liczby 0sob samotnych) zobowigzana jest doptaci¢ do pokoju jednoosobowego w przypadku, gdy Organizator nie b¢dzie w stanie
zapewni¢ zakwaterowania z innymi osobami (nie zgtosi si¢ inna samotna osoba tej samej plci lub osoba, z ktorg Uczestnik byt zakwaterowany
zrezygnuje z wyjazdu).

10. Osoby z niepetnosprawnos$cig ruchows poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim nie moga skorzysta¢ z transportu autokarowego (badz transferu na
trasie lotnisko-hotel-lotnisko), ktory jest oferowany w ramach ofert Organizatora. Oferty te zawieraja bowiem w swojej cenie transport
standardowym autokarem, ktory ze wzgledy na konstrukcje techniczne i bezpieczenstwo nie moze by¢ przeznaczony do transportu osob z
niepelnosprawnoscia ruchowa poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Podstawa odmowy §wiadczenia takiego transportu jest art. 10 ust.1 lit b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 dotyczacego praw pasazerow w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dalej jako Rozporzadzenie 181/2011). Jednocze$nie dziatajac zgodnie z
dyspozycja art. 10 ust.2 Rozporzadzenia 181/2011, Organizator wskazuje, iz osoby z niepelnosprawnos$cia ruchowa poruszajace si¢ na wozku
inwalidzkim moga wedle swojego wyboru zorganizowaé taki transport samodzielnie na swoj koszt badz zleci¢ Organizatorowi organizacj¢ takiego
transportu (o ile jest to mozliwe) za dodatkowa optata. O kosztach zorganizowania transportu dla osoby niepetnosprawnej ruchowo poruszajacej si¢
na wozku inwalidzkim Organizator zobowigzuje si¢ poinformowa¢ przed zawarciem umowy, w przypadku gdy podczas zawierania umowy zostanie
wskazane, iz Uczestnikiem wyjazdu jest osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim.

11. Kategoria obiektu zakwaterowania podana jest wg przepisow kraju pobytu.

12. Okres$lenie rodzaju miejsca, jakie Uczestnik bedzie zajmowal w $rodku transportu, w szczegdlnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w
pociagu oraz numer miejsca w autokarze nastgpuje w porozumieniu z Uczestnikiem po wplacie zaliczki.

13. Wymagania specjalne Uczestnika, o ktorych powiadomit on Organizatora lub posrednika turystycznego zawieraja postanowienia Umowy.

14. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o zmianie adresu, nazwiska, numeru telefonu, wymianie paszportu etc. w terminie
umozliwiajacym zatatwienie niezb¢dnych formalno$ci. Za zaniedbanie tego obowiazku i za skutki z tego wynikte Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

15. Bagaz nie moze przekraczac¢ rozmiarow i wagi podanej przez przewoznika.

II1. Cena i sposéb zaplaty
Cena
1. Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ Organizatorowi ceng imprezy turystycznej oraz wszelkie konieczne naleznosci, podatki i optaty, jezeli nie sa
one zawarte w cenie.
2. Ceng imprezy, wraz z wyszczegoélnieniem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkow i optat, jezeli nie sa one zawarte w cenie, zawiera Umowa
lub Program Ramowy Imprezy (...).
3. Cena imprezy turystycznej moze by¢ uaktualniona. gdy wplyw na zmiang ceny bedzie miato wystapienie przynajmniej jednej z nastgpujacych
okolicznosci:
1) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrodet zasilania;
2) wysokosci podatkow lub opfat od ustug turystycznych objetych umowa o udzial w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore
nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejécie na lad w portach oraz na lotniskach
3) zmiana kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy.
W okresie 20 dni przed data rozpoczgcia imprezy cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator powiadamia Uczestnika o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.
4. Uczestnik, ktory mimo akceptacji (rowniez wyrazonej w sposdb opisany w postanowieniu pkt IV.3) po uprzednim jego wezwaniu przez
Organizatora nie zaplaci pelnej ceny, nie bedzie dopuszczony do udzialu w imprezie, a Organizator rozliczy dokonane wptlaty przy zastosowaniu
postanowien pkt. VIIL.2.



Sposob zaplaty

5. Zawierajac Umowe, Uczestnik wptaca w biurze Organizatora (lub przelewem na konto Organizatora) pierwsza czgs¢ ceny w wysokosci min. 20%
ceny imprezy turystycznej podanej w Umowie, a doptate do catosci zobowigzany jest uisci¢ najpdzniej na 30 dni przed planowang data wyjazdu.

6. W przypadku zawierania Umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Uczestnik wptaca catos¢ ustalonej
ceny, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

7. Ewentualng doptat¢ wynikajaca z postanowien pkt. IIL.3. Uczestnik zobowigzany jest wplaci¢ nie pozniej niz na 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

1V. Zmiany warunkéw umowy
1. O wszelkich zmianach danych Podréznego (w tym danych kontaktowych, rodzaju nosnika wiasciwego do komunikacji pomiedzy Organizatorem a
Podr6éznym, za pomoca ktdrego to nosnika przekazywane sa Podroznemu informacje i materiaty dotyczace imprezy turystycznej) zamieszczonych w
Umowie, Uczestnik powinien niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora. Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany
danych, o ktorej nie zostal powiadomiony.
2. Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkow Umowy o udzial w imprezie turystycznej,
gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji Organizator niezwlocznie informuje o zmianie Podréznego w sposob jasny, zrozumialy i widoczny, na
trwatym nosniku.
3. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

1) jest zmuszony zmieni¢ glowne wlasciwosci ustug turystycznych,
lub

2) nie moze speli¢ wymagan specjalnych, o ktorych Uczestnik powiadomit Organizatora i na ktore strony Umowy wyrazily zgode,
niezwlocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwatym nos$niku. Organizator turystyki moze jednocze$nie zaoferowa¢ Uczestnikowi zastepcza
imprezg turystyczna, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
4. W powiadomieniu o ktorym mowa w ust. 2 i 3 niniejszego Rozdzialu Organizator w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Uczestnika o:

1) zmianach warunkéw Umowy o udziat w imprezie turystycznej;

2) rozsagdnym terminie, w ktorym Uczestnik powinien poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji, o ktorej mowa w ust. 5;

3) mozliwosci odstapienia od Umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowigzku wniesienia

oplaty za odstapienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie, o ktorym mowa w pkt 2;

4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
5. Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora powinien poinformowa¢ Organizatora, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo

2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od Umowy o imprez¢ turystyczng oraz przyjmuje zastgpcza imprezg turystyczna.
6. Jezeli zmiany Umowy o udzial w imprezie turystycznej lub zastgpcza impreza turystyczna, o ktorych mowa w ust. 4, prowadza do obnizenia
jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
7. W przypadku gdy Umowa o udzial w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 4 pkt 3 albo ust. 5 pkt 2, Organizator nie p6zniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy o udzial w imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu.
Uczestnik jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej.

V. Rodzaj i zakres zabezpieczenia turystow

Gwarancje na wypadek niewyplacalnosci

1. SIGMA TRAVEL Sp. z 0.0. w Warszawie, jako organizator turystyki, posiada Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa Turystyczng nr GT 170/2020
dotyczaca ochrony umow zawartych w okresie od 19.04.2020 roku do dnia 18.04.2021 roku. Ubezpieczycielem jest Towarzystwo Ubezpieczen
EUROPA S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62 (53-413 Wroctaw).

2. Zakres ochrony ubezpieczenia obejmuje:

1) zaplate kwoty niezbednej na pokrycie kosztow powrotu klientow Wnioskodawcy z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy Wnioskodawca wbrew obowiagzkowi nie zapewni tego powrotu (zadanie Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego);

2) zwrotu wptat wniesionych tytutem zapfaty za imprez¢ turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy oraz osob, ktore
dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana (zadanie TU EUROPA S.A));

3) zwrotu cze$ci wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca cze$ci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy oraz osob, ktore dziataja w jego imieniu (zadanie TU EUROPA S.A.).

3. Suma gwarancyjna widniejgca na Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej nr GT 170/2020 wynosi 1234 227,22 PLN
4. Drugi filar zabezpieczenia dziatalno$ci organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych naktada obowigzek odprowadzania sktadek na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy, ktory to obowigzek Organizator spehia.

Ubezpieczenie Uczestnikow

1. Ubezpieczenie kazdego Uczestnika obejmuje: koszty leczenia za granica z uwzglednieniem nastepstw chorob przewlektych (do 25 000 EUR) i
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (do 3000 EUR) oraz bagaz podrézny do 200 EUR oraz na zasadach okre$lonych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczeh EUROPA S.A.

2. Za posrednictwem Organizatora Uczestnik moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z imprezy z nagtej przyczyny losowej (ubezpieczenie
KR100%) w cenie 3% ceny imprezy, od kosztow rezygnacji z imprezy z rozszerzeniem o nastgpstwa chorob przewlektych w cenie 6% ceny imprezy
w Towarzystwie Ubezpieczen EUROPA S.A. Istnieje dodatkowo mozliwos¢ dodania do zakresu ubezpieczenia jako przyczyny rezygnacji i
przerwania podrézy zachorowania na COVID-19 przez ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrozy oraz osobe bliska ubezpieczonemu i
wspotuczestnikowi podrézy (zwyzka 60% ceny ubezpieczenia). Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy z naglej przyczyny losowej (badz tez z
rozszerzeniem o nastgpstwa choroby przewlektej) mozna wykupi¢ jedynie przy pierwszej wplacie. W przypadku rezygnacji z Imprezy turystycznej w
celu otrzymania odszkodowania szkodg¢ nalezy zgtosi¢ w ciagu 7 dni od daty zdarzenia.

3. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w Towarzystwie Ubezpieczen EUROPA S.A.

4. W dniu wyjazdu na impreze turystyczng Uczestnik otrzymuje karte Towarzystwa Ubezpieczeh EUROPA S.A. z numerem polisy ubezpieczeniowej.
5. Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie turystycznej, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granicag z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostgpnienie mu dokumentacji leczenia.

VI. Odwolanie imprezy turystycznej
1.. Jezeli Organizator zmuszony jest zmieni¢ gldwne wilasciwosci ushug turystycznych, lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Uczestnika,
okreslonych w Umowie, lub zaproponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% - niezwlocznie powiadamia o tym Uczestnika.
2. Organizator ma prawo do odstapienia od Umowy w razie zbyt matej ilosci uczestnikow imprezy turystycznej, okreslonej w pkt 5- nie pozniej
jednak, niz:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni przed planowang datg imprezy.
A w kazdym terminie w przypadku, gdy Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy 0 udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit o tym niezwlocznie Uczestnika.
3. W sytuacjach opisanych wyzej Organizator przedstawi Uczestnikowi ofert¢ zastepcza lub zwroci cato$¢ wplaconej kwoty.



4. Jezeli Uczestnik, ktéremu przedstawiono ofert¢ zastgpcza nie zglosi pisemnie rezygnacji z imprezy turystycznej w ciagu trzech dni roboczych od
jej otrzymania, Organizator podejmuje wszelkie czynnosci w taki sposob, jakby Uczestnik przyjat t¢ ofertg. W przypadku zlozenia pisemnej
rezygnacji z imprezy turystycznej po uplywie trzech dni roboczych Organizator rozliczy dokonane przez Uczestnika wptaty przy zastosowaniu
postanowien pkt. VIIL.2.

5. Minimalna liczba uczestnikéw przy wyjazdach grupowych wynosi 15 0sob przy imprezach lotniczych, oraz 30 0séb przy imprezach autokarowych.
VII. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow

1. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. zawiadamiajac o tym Organizatora, w terminie nie
pozniejszym niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, po uiszczeniu rzeczywistych kosztow wynikajacych z przeniesienia uprawnien.

2. Za nieuiszczong czg§¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i Osoba
Przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VIII. Rezygnacja z imprezy turystycznej

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac¢ z udziatu w imprezie turystycznej czyli odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie.

2. W takim przypadku Organizator zwraca Uczestnikowi dokonang przez niego wplatg, z potraceniem faktycznie poniesionych kosztow, z tym ze
potracenie wynosi nie wigcej niz:

- 200 zt w razie rezygnacji zgtoszonej na 45 lub wigcej dni przed planowang datg rozpoczgcia imprezy,

- 20% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej migdzy 44-tym a 31-tym dniem przed planowang data rozpoczecia imprezy,

- 50% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej migdzy 30-tym a 15-tym dniem przed planowang datg rozpoczecia imprezy,

- 80% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej migdzy 14-tym a 7-ym dniem przed planowang data rozpoczgcia imprezy,

- 95% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej na 6 dni lub mniej przed planowang data rozpoczgcia imprezy.

Do powyzszych termindéw nie wlicza si¢ dnia, w ktorym zlozona zostata rezygnacja oraz dnia, w ktorym planowane jest rozpoczgcie imprezy.

3. Niedokonanie zwrotu wplaty w terminie 7 dni od daty rezygnacji obciaza Organizatora odsetkami ustawowymi.

4. W przypadku rezygnacji z zamowionych przez Uczestnika dodatkowych miejsc lub $§wiadczen na impreze (overbooking) Organizator zwraca
Uczestnikowi dokonang przez niego wplate, z potraceniem faktycznie poniesionych kosztow.

5. W przypadku wszelkich zmian w terminach i wariantach imprezy turystycznej, dokonywanych przez Uczestnika, Organizator rozliczy wptaty
Uczestnika zgodnie z postanowieniami niniejszego pkt. VIII.

6. Uczestnik moze odstapi¢c od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za
odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz podroznych do miejsca docelowego.

IX. Zglaszanie reklamacji zwiazanych z wykonywaniem uslug przez organizatora turystyki lub osobe z nim wspélpracujaca
1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;.
2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie
ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze.
3. Jezeli jako$§¢ $wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w Programie Ramowym Imprezy (...) , Uczestnik moze zazadaé¢
odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.
4. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktorych mowa w ust. 2, jest niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie
zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do
miejsca rozpoczgcia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.
5. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz
Organizatora a takze wspotdziata¢ w celu uniknigcia ewentualnych dalszych szkod.
6. Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowodowana
wylacznym dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika.
7. Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnoéci.
Organizator powinien niezwlocznie wyplaci¢ odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.
8. Uczestnikowi nie przyshuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

1) wing za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik;

2) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ushug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato

si¢ przewidzie¢ lub uniknac;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
9. Roszczenia, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat.
10. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktore sg cze$cig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do Organizatora.
11. W przypadkach innych, niz okre$lone w ust. 10, odpowiedzialno$¢ Organizatora (a co za tym idzie odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyplacone
przez Organizatora) ograniczona jest — o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa — do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej.
12. Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Organizatora:

1)  Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje pisemna u pilota (przy imprezach, w ktorych pilot uczestniczy) lub najpézniej w terminie 30 dni od

zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia Umowy lub bezposrednio u Organizatora

2)  ustnie — telefonicznie pod numerem: (+48) 22 625 12 12

3)  w formie elektronicznej na adres: biuro@sigma-travel.com.pl
13. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowan pozasadowych dotyczacych ustug turystycznych sa Inspekcje Handlowe.
Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKiK.
14. W przypadku umoéw zawartych droga elektroniczng (on-line) Uczestnik, bedacy konsumentem i mieszkajacy w kraju Unii Europejskiej (takze:
Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$¢ zlozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute
Resolution) dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
15. Uczestnik bedacy konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikoéw Konsumenta.
16. Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich
wplywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uplywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie,
Organizator moze uznac jg za bezskuteczna, co w zadnej mierze nie uchybia oraz nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na
drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata.
17. W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
zglaszajacy reklamacj¢ zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o
spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
18. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi
poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.
19. Pilot i przedstawiciel Organizatora nie sa uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika.

X. Odpowiedzialno$¢ Organizatora
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1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ushug turystycznych objetych Umowg o udziat w imprezie turystycznej oraz
jest obowiazany do udzielenia pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc ta moze w szczegdlnosci polegaé na:

1) udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) udzieleniu Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym ze $rodkow komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych.

2. Organizator moze zadac oplaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktorej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej
podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektow hotelowych i innych dokumentéw przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze
prospekt taki lub dokument zostat wiaczony do Umowy.

4. Katalogi i inne informacje pisemne Organizatora stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy, a nie sa oferta w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle dla Uczestnika z faktu niezgloszenia si¢ w terminie na miejsce zbiorki, badz
zatrzymania przez krajowe czy zagraniczne shuzby graniczne, celne, policj¢ lub inne wladze. W powyzszych przypadkach Organizator rozliczy
dokonane przez Uczestnika wplaty wedtug punktu VIIL2.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byla dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika, 0sdb trzecich, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci lub dzialaniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za bagaz
jest ograniczona w zakresie, jaki przewiduja obowiazujace przepisy prawa, w szczego6lnosci przepisy umow miedzynarodowych, ktorych strong jest
Rzeczypospolita. Zawiadomienia o opdznieniach samolotow lub utracie i zniszczeniu bagazu nalezy kierowaé niezwlocznie (w stosunku do bagazu -
nie pozniej niz 7 dni od daty odbioru bagazu lub nie pdzniej niz w okresie 21 dni od dnia, kiedy bagaz winien by¢ wydany) do linii lotniczych oraz
do Organizatora. Roszczenie nalezy zglosi¢ na pi§mie.

XI. Odpowiedzialnos$¢ Uczestnika

1. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnika na miejscu imprezy turystycznej z lokalnymi przedsigbiorcami Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Niedopetnienie przez Uczestnika czynno$ci okre$lonych w postanowieniu pkt. XI11.3. po jego uprzednim wezwaniu przez Organizatora jest
rownoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udzialu w imprezie turystycznej i powoduje skreslenie z listy uczestnikow bez odregbnego powiadamiania
oraz skutki, o ktéorych mowa w postanowieniach pkt. VIII.

XI1. Opieka Pilota
1. Pilot nie petni funkcji przewodnika lecz jest odpowiedzialny za realizacj¢ programu imprezy.
2. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik moze zgodnie z treScia Umowy korzysta¢ z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub pracownika
lokalnego przedstawiciela Organizatora, ktorym moze zglasza¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji programu imprezy.
3. Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokalnego przedstawiciela Organizatora, do ktorych Uczestnik moze si¢ zwraca¢ w razie trudnosci,
podana jest w dokumentach wydawanych Uczestnikowi przed rozpoczgciem imprezy w dniu wyjazdu.
4. Przeloty samolotem w obie strony mogg odbywac si¢ bez udziatu pilota Organizatora. W takim przypadku opieke nad grupa pilot przejmuje w
porcie docelowym po zakonczeniu odprawy.
5. Pilot ma prawo nie dopusci¢ Uczestnika do udziatu w imprezie lub jej czesciach w przypadku, gdy Uczestnik:

1) nie przestrzega warunkow Umowy,

2) znajduje si¢ w stanie nietrzezwym,

3) zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla innych pasazerow,

4) stanowi potencjalne niebezpieczenstwo dla pozostatych uczestnikow w zwigzku z przebywana chorobag lub z innych wzgledow.

XI11. Informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych

1. Uczestnik otrzymuje w Programie Ramowym Imprezy aktualne informacje o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystyczne;.

2. Uczestnik otrzymuje informacje o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwo$ci ubezpieczenia z tym
Zwigzanego.

3. Uczestnik winien posiada¢ na miejscu zbiorki aktualnie obowigzujace dokumenty uprawniajace do przekroczenia granic krajow objetych
programem imprezy (m.in. paszport wazny min. 6 miesi¢cy od daty powrotu), Umowg i dokumenty w niej wymienione oraz dowody wplat.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne nie przyznanie Uczestnikowi wizy przez placowki konsularne panstw, do ktorych
obowiazuje ruch wizowy, za zatrzymanie jego paszportu oraz za odmowe zgody na wjazd przez shuzby graniczne panstw, w ktorych ostateczna
decyzj¢ o przekroczeniu granicy podejmuja miejscowe stuzby imigracyjne, a takze za opdznienie w wydaniu przez placoéwke dyplomatyczng wizy, o
ktorej mowa wyzej chyba, Zze opdznienie to mozna przypisa¢ Organizatorowi.

5. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegaé przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w
kraju docelowym, jak rowniez zalecen pilota (zwtaszcza co do oddalania si¢ od grupy).

XIV Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest Sigma Travel sp. z 0. o.

2. Administrator prowadzi operacje danych osobowych Klienta podanych w umowie.

3. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa w celu realizacji umowy i beda udostepniane innym odbiorcom takim jak linie lotnicze, autokarowe,
promowe, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, w celu realizacji zawartej umowy.

4. Dane osobowe Klienta, bedg takze przetwarzane w celach marketingowych wiasnych ustug. Klient ma zawsze prawo cofnigcia zgody na
przetwarzanie danych w tym celu.

5. Podstawa przetwarzania danych osobowych Klientow jest umowa.
6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.
7. Klient posiada prawo do:
e  73dania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,
e whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
e  przenoszenia danych,
e whniesienia skargi do organu nadzorczego,
8. Dane osobowe Klientow nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
9. W zaleznosci od kierunku podrézy, w celu niezbednym do realizacji umowy, dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez odbiorcow danych w

Panstwach Trzecich, ktore nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Informacje czy dany kraj zapewnia skuteczna
ochrong, mozna uzyska¢ bezposrednio u Administratora.

10. Dane osobowe Klientow bedg przechowywane przez okres, w ktorym osoba, ktorej dane dotyczg, moze dochodzi¢” ewentualnych roszczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

XV. Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory wynikajace z tytulu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sady
powszechne wlasciwe wedtug przepisow kodeksu postgpowania cywilnego.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Warunkéw Uczestnictwa oraz Programem Ramowym Imprezy (...) zastosowanie maja
przepisy Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta.



